VSeobecné obchodni podminky (VOP) RANDOM WISH s.r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky RANDOM WISH s.r.o. (dale jen ,VOP*) stanovuji podminky pro
nakup Zbozi mezi RANDOM WISH,s.r.0., provozovatelem internetového obchodu a provozovatelem

-----

na www.klinovsky.com. Veskeré smluvni vztahy se uzaviraji v souladu s pravnim fadem Ceské republiky zakonem
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, je-li kupujicim spotfebitel, zikonem o ochrané spotiebitele &. 634/1992
Sb.

Tyto VOP jsou platné od 1.4.2022

VYMEZENi POJMU

Kupni smlouva - kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda Zbozi, a umozni mu
nabyt vlastnické pravo k nému, kupujici se zavazuje, ze Zbozi pfevezme a zaplati prodavajicimu
sjednanou kupni Cenu.

Spotrebitel - kaZzdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim, nebo s nim jinak jedna (§ 419
02).

VSeobecné obchodni podminky - smluvni ujednani mezi prodavajicim a kupujicim upravena timto
dokumentem upravujici prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho pti koupi Zbozi a dale relevantni
informace obsazené v jednotlivych sekcich internetového obchodu, na internetovych strankach a na
provozovne.

Vyssi moc - jakakoli udalost vznikla bez vlivu nebo zapf¥i¢inéni kupujiciho nebo prodavajiciho, kterd pro
prislusnou stranu ¢inf nemoznym nebo nezakonnym plnéni Kupni smlouvy, véetné, mimo jiné, zasaht
vyssi moci, natizeného nebo nutného preruseni prace stran nebo dodavatelll, vypadku cinnosti
dodavatell ¢i ukonceni konkrétni vyroby, jinych krizovych natizeni nebo opatteni, valecného konfliktu,
zabaveni nebo embarga, vzpoury, revoluce, povstani nebo vojenského ptevratu nebo prevzeti moci nebo
obcanské valky, epidemie, zamoreni radioaktivitou, atd.

Zbozi - predmét koupé sjednany mezi prodavajicim a kupujicim v Kupni smlouvé.
Cena - sjednana kupni cena za Zbozi uvedena v Kupni smlouvé a jejich ptilohach.

Zaméreni - provedeni méfeni prostoru pro umisténi Zbozi dle Zadosti kupujiciho pro Ucely zjisténi
parametrd (rozmér(l) dodavaného ZboZi a jeho kone¢né umisténi. Kupujici odpovida za to, Ze prostor
pro umisténi bude k Terminu dodani odpovidat stavu, v némz umoznil prodavajicimu Zaméreni.

Misto dodani - adresa uvedena v Kupni smlouvé jako misto, kam je prodavajici povinen dorudit Zbozi.

Termin dodani - den dodani ZboZi na sjednané Misto dodani a jeho ptedani kupujicimu.

ZKRATKY
0Z: zikon ¢&. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, v platném znéni

0OU - osobni Uidaje kupujiciho, ktery je fyzickou osobou ve smyslu zakona ¢&. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich Udaja.

DPH: dan z pfidané hodnoty
ZO0S: znamena zékon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni

VOP: znamena tyto vSeobecné obchodni podminky



UZAVRENi KUPNi SMLOUVY
Objednani Zbozi

Kupujici objedna Zbozi osobné na provozovné prodavajiciho ¢i mimo ni, telefonicky, prostfednictvim e-
mailu nebo na e-shopu jeho vlozenim do nakupniho kosiku. Prodavajici ma povinnost sdélit kupujicimu
veskeré Udaje o Zbozi, danich, poplatcich nebo dalSich nakladech, a to nejpozdéji v potvrzeni objednavky
pokud nelze informovat kupujiciho dfive dle zplsobu uzavieni Kupni smlouvy.

Spolu s objednavkou kupujici sdéli / vyplni poZzadované informace v objednivkovém formuldfi nutné pro
uzavreni kupni smlouvy a jeji splnéni a seznami se s VOP a dalSimi podminkami tykajicimi se objednavaného
Zbozi, jeho Ceny a dopravy. Kupujici je povinen se s témito VOP seznamit pfed objednanim Zbozi.
Objednani zbozi je zavazné a ucinénim objednavky kupujici akceptuje tyto VOP a dalSi podminky vydané
prodavajicim vztahujici se k nakupu Zbozi. Tyto VOP obsahuji mimo jiné i zakladni informace pozadované
zakonem (§ 1811 OZ, § 1820 02), které nejsou uvedeny v pisemné Kupni smlouvé, v specifikaci zboZi na
webu www.koupelnovydesigner.cz ve shrnuti objednavky zaslané kupujicimu mailem nebo sdé€lené
kupujicimu telefonicky (dle zplisobu objednani ZboZi).

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky kupujiciho prodavajicim, podpisem kupni
smlouvy nebo zaslanim potvrzeni o objednavce (akceptace) kupujicimu prostiednictvim telefonu nebo
e-mailu. Ve smyslu § 1740 odst. 3 OZ je vylouceno prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou. Uzavienim
smlouvy na sebe kupujici prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.

Jakakoli Ustni nebo pisemna prohlaseni, zaruky, jednani, oznameni o zamérech a obchodni praxe vyslovné
neuvedené v Kupni smlouvé ¢i v téchto VOP, nejsou pro smluvni strany zavazné a pfipadné dfive ucinéné
dohody jakéhokoli charakteru jsou nahrazeny Kupni smlouvou a témito VOP.

PFi objednani prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, je prodavajici povinen bez zbytecného
odkladu potvrdit obdrzeni objednavky a zaslat smlouvu a vSeobecné obchodni podminky v textové
podobé. Prodavajici vyda kupujicimu bezprosttedné po uzavieni smlouvy alespori jedno jeji vyhotoveni.
Pokud prostiedek komunikace na dalku neumoznuje poskytnout Spotrebiteli vSechny Udaje, je
prodavajici povinen je Spotfebiteli sdélit v textové podobé nejpozdéji do doby plnéni.

Dodani zbozi

Prodavajici kupujicimu odevzda Zbozi dle Kupni smlouvy, jakoz i doklady, které se ke zbozi vztahuiji,
a umozni kupujicimu nabyt viastnické pravo ke Zbozi. Prodavajici spini povinnost Zbozi predat, jestlize
umozni kupujicimu nakladat se Zbozim na Misté dodani v terminu, na ktery ho predem upozorni; timto
okamzikem na kupujiciho pfechazi nebezpeci skody na Zbozi. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo
ke Zbozi; kupujici se stane jeho viastnikem prevzetim po Uplné thradé Ceny.

Prodavajici odpovida za dodani Zbozi ve sjednané kvalité, provedeni a mnozstvi. Bylo-li stranami
sjednano Zaméreni prostoru pro umisténi Zbozi prodavajicim, odpovida prodavajici, ze Zbozi svymi
rozméry odpovida vysledklim provedeného Zaméfeni; za zmény prostoru pro umisténi po Zaméreni
odpovida kupujici.

Kupujici je povinen prevzit Zbozi ve sjednaném Misté dodani v terminu dle Kupni smlouvy. P¥i ptevzeti
je kupujici povinen dodané Zbozi fadné zkontrolovat, presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi
a vyzkouset jeho funkénost. Zjisti-li kupujici viditelné vady na Zbozi nebo jeho obalu, bude postupovat
zplisobem popsanym v ,Pokynech pro prevzeti Zbozi“.

Dodal-li prodavajici Spotfebiteli néco bez objednavky a ujal-li se Spotrebitel drzby, hledi se na
Spottebitele jako na poctivého drzitele. Spottebitel nemusi na své naklady prodavajicimu nic vracet, ani
ho o tom vyrozumét.

V ptipadé prodleni kupujiciho s prevzetim Zbozi trvajicim déle nez 14 dni i pfes dodate¢nou pisemnou
nebo telefonickou vyzvu prodavajiciho, je prodavajici opravnén Uctovat kupujicimu naklady spojené
s uskladnénim Zbozi ve vysi max. 100 K¢ za kalendarni den a je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit, a
to pisemné na postovni nebo e-mailovou adresu kupujiciho.



Odstoupeni od Kupni smlouvy

Kupujici i prodavajici jsou opravnéni odstoupit od kupni smlouvy pted dodanim Zbozi v ptipadé, ze
(i) z d@ivodu Vy38i moci nelze ZboZi dodat ve sjednaném Terminu dodéni ani v dodateéné Ih(ité 15ti dnd,
nebo (i) ZboZi nelze dodat za sjednanou cenu (i v p¥ipadé zjevné chyby v oznaéeni ceny &i popisu Zbozi
u prodavajiciho). Kazda ze stran je ze shora uvedenych diivodd opravnéna odstoupit i pouze ve vztahu
k Casti Zbozi v ptipadé, ze toto neohrozi funkénost zbyvajiciho Zbozi, které je predmétem kupni smlouvy
a/nebo ho Ize nahradit jinym typem Zbozi.

Odstoupeni Spotiebitele od smlouvy uzaviené za pomoci prostiedkii komunikace na dalku nebo
mimo obchodni prostory prodavajiciho

Kupuijici, ktery je Spotfebitelem ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy ve [hité 14ti dnd ode dne prevzeti
Zbozi, a to bez uvedeni dlvodu. Je-li pfedmétem Kupni smlouvy nékolik druhl zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti, pocita se Ihdta 14ti dnl ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi. Je-li predmétem Kupni
smlouvy pravidelna opakovana dodavka zbozi, pocita se lhlta 14ti dni ode dne prevzeti prvni dodavky
Zbozi.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od Kupni smlouvy
informovat pisemné - dopisem na adresu RANDOM WISH s.r.0., Rybna 716/24, 110 00 Praha 1 nebo
e mailem na frantisek@klinovsky.com

K odstoupeni mlizete vyuzit nize uvedeny formular:

Vzorovy formulaF - Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: RANDOM WISH, s.r.o. Rybna 716/24, 110 00 Praha-1

Text: Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zboZi (doplnit konkrétni tdaj)

Aby byla dodrzena |hiita pro odstoupeni od Kupni smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné Ihity. Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti odstoupeni od
smlouvy.

Po odstoupeni od Kupni smlouvy:

- Kupujici vrati ZboZi na kteroukoli provozovnu prodavajiciho & na adresu KOUPELNY RADLICKA.,
Radlicka 2244/108, 150 00 Praha 5 (popfipadé na jiném misté dle dohody s prodavajicim na
kontaktech: frantisek@klinovsky.com, 739 080 040 a to bez zbyte€ného



odkladu, nejpozdéji do 14ti dnli ode dne odstoupeni od Kupni smlouvy. Lhita je zachovana,
pokud je Zbozi odeslano zpét pred uplynutim 14ti dnd od odstoupeni.

- lhned (nejpozdéji do 14ti dnd) po obdrzeni vraceného Zbozi nebo prokdzani jeho odeslani
prodavajicimu (podle toho co nastalo dfive), vrati prodavajici kupujicimu Cenu ZboZi a jiné

- platby, které od kupujiciho obdrzel a naklady na vraceni Zbozi nejlevnéjSim zplisobem
standardniho dodani.

Vybere-li si kupuijici jiny zplsob zaslani Zbozi, nese sam rozdil v nakladech proti nejlevnéjsimu zplsobu
standardniho dodani. Nelze-li Zbozi vratit obvyklou postovni cestou, bude predani Zbozi a vyse naklad(
sjednana individualné k pozadavku kupujiciho; maximalni odhadované naklady jsou 300, - K¢ za 10 kg
Zbozi. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty Zbozi v dlsledku nakladani s timto Zbozim jinym zplsobem,
nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi Zbozi, véetné jeho funkénosti.

Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery pouzil kupujici pro provedeni
pocatecni transakce, pokud vyslovné neurcil jinak. Kupujicimu nevzniknou dalsi naklady, nez je zde
vyslovné uvedeno.

Kupujici nem(ize odstoupit od smlouvy z d@ivod( uvedenych v § 1837 OZ, zejména od smlouvy o dodavce
zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim
nebo o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej neni
mozné vratit, nebo v ptipadé, ze zbozi bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

Vraceni zbozZi bez uvedeni diivodu - dobrovolny zavazek RANDOM WISH, s.r.o.

Kupujici mdze bez udani dlvodl vratit jakékoliv zakoupené Zbozi do 14ti dnli na provozovnu
prodavajiciho, po predlozeni prodejniho dokladu. Tato moznost se nevztahuje na Zbozi objednané na
zakazku uzavienim Kupni smlouvy na provozovné a po zaplaceni zalohy. Zbozi musi byt vraceno
kompletni se vSemi souc¢astmi a prislusenstvim. Doporucujeme Zbozi vratit neposkozené, v plvodnim
obalu s prislusenstvim a vSemi doklady. Prodavajici si vyhrazuje pravo v odlvodnénych pfipadech
(poskozené ¢i silng znedisténé Zbozi, stav ZboZi neodpovidajici vyzkoudeni, stav ZboZi pfedstavujici
hygienické riziko) vraceni Zbozi odmitnout.

REKLAMACNI RAD
Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze Zbozi pfi prevzeti nema vady; projevi-li se vada v priibéhu Sesti
mésicl od pFevzeti, m4 se za to, Ze véc byla vadnd jiz pti prevzeti (§ 2161 OZ). Prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupuijici véc ptevzal:

a) ZboZi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu Zbozi na zakladé reklamy
jimi provadéné;

b) ZboZi se hodi k téelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva;

c) ZboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) ZboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti;
e) ZboZi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisd.
Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani véci (§ 2099 0Z).

Prodavajici upozoriiuje, ze dodané Zbozi se mlize barevné odliSovat od fotografie e-shopu vzhledem
k vyvazeni barev PC, a Ze dle druhu materidlu mlze Zbozi vykazovat drobné barevné ¢i strukturalni
odchylky oproti vzorku (pFirodni material, stafi vzorku atd.).



Zaruéni doba

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze Zbozi bude po dobu 24 mésicl zplsobilé k pouziti pro
obvykly téel nebo Ze si uchova obvyklé vlastnosti (zaruéni doba). Tyto Géinky ma i uvedeni zaruéni doby
nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé (§ 2165 OZ). Zaruka mze byt poskytnuta i na
jednotlivou soudast véci (§ 2113 OZ). Zaruku za jakost je tfeba poskytovat pisemnou formou (zaruéni
list), zvlaté v ptipadech, je-li delsi nez doba pouZitelnosti uvedend vyrobcem na obalu véci (§ 2114 OZ).

Na zadost kupujictho mu prodavajici potvrdi v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. V potvrzeni uvede i (idaje potfebné ke zjisténi jeho totoznosti
(§ 2166 OZ a § 15 odst. 2 ZOS). Toto potvrzeni neni zaruénim listem ve smyslu zaruky za jakost (§ 2113
02). Je-li to pottebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zpsobem obsah, rozsah, podminky
a dobu trvani své odpovédnosti i zplsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. Nesplnéni téchto
povinnosti neni na Ujmu platnosti potvrzeni. Nebrani-li tomu povaha Zbozi, Ize uvedené potvrzeni
nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené tdaje (§ 2166 OZ).

Zaruc¢ni doba bézi od odevzdani Zbozi kupujicimu; byla-li véc podle Smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci
do Mista dodani. Ma-li Zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zaruc¢ni doba az ode dne
uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do 3 tydn(l od prevzeti
véci a Fadné a véas poskytl k provedeni sluzby potfebnou souéinnost (§ 2115 OZ). Nepfihlizi se k:

a) ujednani o zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni (§ 2168 02);

b) ujedndni o omezeni nebo zaniku prav kupujiciho z odpovédnosti za vady ZboZi u¢inéna predtim,
nez kupujici méze pravo z odpovédnosti uplatnit (§ 2174 OZ).

Prodlouzena zaruka

Prodavajici akceptuje prodlouzenou zaruku vSech vyrobcd. Je vSak odpovédnosti kupujiciho, pokud ma
vyrobce specifické podminky k dodrzeni zaruky (instalace autorizovanym servisem, registrace u vyrobce,
pravidelny servis), aby tyto podminky splnil. Na nékteré vyrobky poskytuje prodavajici vlastni
prodlouzenou zaruku, ktera je vzdy oznacena na prodejnim dokladu a kupujici je p¥i prodeji Zbozi
seznamen s podminkami zaruky.

Uplatnéni vady

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se na Zbozi vyskytne v zarucni dobé, a to pfimo
u prodavajiciho, nebo u osoby, ktera je uvedena v zaru¢nim listé jako osoba opravnéna reklamaci vyridit,
je-li tato osoba v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizdim (§ 2172 0Z). U prodavajiciho
Ize reklamaci uplatnit kteroukoli z téchto moznosti:

a) zaslanim mailu na frantisek@klinovsky.com
b) nahlasenim reklamace operatorovi na lince +739 080 040
c) osobni navstévou vzorkovny

Kupujici musi oznamit vadu bez zbyte¢ného odkladu, jakmile vadu zjisti. Neoznamil-li kupujici vadu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo
z vadného plnéni neptizna. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi
uziva, ackoliv o vadé vi.

V zajmu rychlého vytizeni, je pfi uplatnéni reklamace nutné:

a) uvést specifikaci ZboZi a specifikaci vady;

b) predlozit doklad o zakoupeni ZboZi nebo doklad o poskytnuti zaruky ¢&i jiny doklad o tom, Ze
reklamuje u spravného prodavajiciho v zakonem stanovené dobé;

c) uvést pozadovany zplsob vyfizeni reklamace (provedenou volbu nelze ménit bez souhlasu
prodavajiciho s vyjimkou situace, kdy zvoleny zplsob feSeni reklamace neni mozno viibec nebo
véas uskutednit);



d) predat prodavajicimu ZboZi nebo mu ho zaslat doporuéenou zésilkou, ptipadné ZboZi dle pokynd
prodavajiciho uschovat nebo s nim jinak naloZit tak aby mohla byt vada pfezkoumana (Zbozi
neposilejte v Zddném pFipadé na dobirku a doporuéujeme ho pro Géely dopravy pojistit).

Vada p¥i pfevzeti
Zjisti-li kupujici p¥i pFevzeti, Ze Zbozi nema sjednané vlastnosti (§ 2161 0Z), ma pravo pozadovat dodani

nového Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze
soucasti Zbozi, mlze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od

smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nelimérné,
zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mlze pozadovat ptimérenou slevu z Ceny. Kupujici ma pravo na
primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nem(ize dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast
nebo zbozi opravit, jakoz i v ptipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze by
zjednani napravy kupujicimu psobilo znaéné obtize (§ 2169 0Z).

Poskozeni Zbozi ¢i samotné zasilky ¢i jiné nesrovnalosti pti pfepravé a doruceni, doporucujeme uplatnit
bezprostiedné po prevzeti u prepravce a oznamit bez prodleni prodavajicimu.

Odpovédnost za vady

Kupuijici neni opravnén uplatnit pravo z vady (§ 2167 OZ):

a) jedna o vadu odpovidajici mite pouZivani nebo opottebeni, kterou méla véc pti prevzeti kupujicim;
b) jednd o vadu, pro kterou byla ujednana niz3i cena;

c) jednd o opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim;

nebo pokud to vyplyva z povahy véci.

Kupujici nema prava z vadného plnéni, pokud:

a) kupujici vadu sdm zpdsobil nebo o ni védél pted pfevzetim Zbozi (§ 2170 0Z);

b) sejedna se o vadu, kterou musel kupujici s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz p¥i uzavieni
smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastfel-li vadu Istivé;

c) vadu zpdsobila po pfechodu nebezpeéi $kody na ZboZi na kupujiciho vnéj$i udalost; to neplati,
zpUsobil-li vadu prodavajici.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
zaruéni doba po dobu, po kterou kupujici nemUze vadné Zbozi uzivat (§ 1922 02).

Pti opravnéné reklamaci nalezi kupujicimu za zakonem stanovenych podminek i nahrada naklad( ucelné
vynaloZenych pFi uplatnéni tohoto prava (§ 1924 OZ). Pravo z vadného plnéni nevyluéuje pravo na
nahradu Skody; ¢eho vSak Ize dosahnout uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat
z jiného pravniho dévodu (§ 1925 0Z).

Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly béznym opotfebenim a ptirozenym starnutim materialu;
uzivanim v rozporu s navodem k pouziti ¢i Udrzbé nebo v rozporu s Gcelem, k némuz ma byt Zbozi
uzivano; nevhodnou ¢i neopravnénou manipulaci, neautorizovanym zasahem kupujiciho ¢i tfeti osoby
nebo pouzitim neoriginalnich dili, soucasti ¢i napini; zasahem, kterym doslo k poruseni peceti ¢i jinych
ochrannych/kontrolnich prostfedk(i; provozu za nezvyklych & nestandardnich podminek (prasnost,
vlhkost atd.) a na vady vzniklé v dasledku vy33i moci.

Naroky kupujiciho

Predstavuje-li vada Zbozi nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na primérenou slevu z kupni Ceny. Je-li vada natolik podstatna, ze by kupujici neuzaviel Kupni smlouvu
v pripadé, Ze by vadné plnéni predvidal, jedna se o podstatné porusenim smlouvy. V takovém ptipadé



ma kupujici pravo na opravu Zbozi, dodani nového Zbozi bez vady nebo chybéjiciho Zbozi, nebo na
primérenou slevu z Ceny Zbozi. Kupujici ma rovnéz pravo odstoupit od smlouvy a zadat vraceni uhrazené
Ceny Zbozi.

Misto odstranéni vady mize kupujici zadat slevu z ceny v ptipadé, Ze se vada ukaze jako neodstranitelna
nebo pokud prodavajici neodstrani vady v uvedené |hiité, ptipadné mdze kupujici odstoupit od Kupni
smlouvy.

Pokud se vada tyka pouze nékteré soucasti Zbozi, mdze kupujici poZzadovat jen vyménu pfislusné
soucasti. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Kupujici ma pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemUze Zbozi Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pripadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Postup p¥i vyFizovani reklamace

Prodavajici (nebo osoba uréend k provedeni opravy) vyda kupujicimu na jeho Zadost pisemné potvrzeni
uplatnéné reklamace, v némz uvede zejména datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku
vytykané vady, pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude kupujici informovan o jejim
vyfizeni. Potvrzeni mize byt zaslano i elektronicky.

O uplatnéné reklamaci rozhodne prodavajici ihned, ve slozitych ptipadech do 3 pracovnich dnd. Do této
IhGty se nezapocditava doba ptiméfena podle druhu Zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30ti dndi
ode dne uplatnéni, pokud se prodavajici se spotFebitelem nedohodne na delsi Ihaté (§ 19 ZOS) nebo
pokud tomu nebrani technologické postupy ¢i dodaci Ihlty ptislusného vyrobce. Marné uplynuti této
Ih(ty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy se Spottebitelem.

V ptipadé vymény Zbozi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova doba pro uplatnéni prav z vadného
plnénf; za vady na vyménéném Zbozi odpovida prodavajici pouze, pokud se vyskytnout do 24 mésicd od
prevzeti pvodniho Zbozi. Pti dodani nového Zbozi vrati kupujici pdvodné dodané Zbozi (véetné
veskerého pFislusenstvi) na ndklady prodavajiciho, nedohodou-li se strany jinak.

Prodavajici pisemné potvrdi kupujicimu datum a zplsob vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné odlivodnéni zamitnuti reklamace; tuto povinnost maji
i jiné osoby uréené k provedeni opravy (§ 19 odst. 1 ZOS). Pro p¥ipady nepFevzeti véci kupujicim po
uzavieni reklamaéniho Fizeni se pouZiji pfimé¥ené ustanoveni o ischové (§ 2408 0OZ).

v

Zbozi prodavané za nizsi ceny

Ma-li Zbozi vadu, ktera nebrani uzivat ho k uréenému Gcelu, Ize ho prodat jen za nizsi cenu, nez je obvykla
cena bezvadné véci.

Pti prodeji Zbozi s vadou nebo Zbozi, jehoz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na
tyto skutecnosti a na to o jakou vadu se jedna, kupujiciho predem zietelné upozornit. Takové véci musi
byt prodavany oddélené od ostatnich véci (§ 10 odst. 6 ZOS) a musi byt zfeteln& vyznageny v dokladu
o zakoupeni ZboZi (§ 16 odst. 3 ZOS).

U ZboZi prodavaného za nizsi cenu, nelze uplatnit pravo z vady, pro kterou byla sjednana niz3i cena (§
2167 pism. a) OZ). Ma-li ZboZi prodavané za nizéi cenu vadu, z niz je prodavajici zavazan, ma kupujici
misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu (§ 2171 0Z). Byla-li cena ZboZi snizena z dCivodu
vyprodeje nebo posezonniho doprodeje a jedna-li se o prodej nové bezvadné véci, odpovida prodavajici
za vady takto prodaného Zbozi v pIném rozsahu. V ostatnim plati ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu.

Véci pouzité
Pti prodeji pouzitého Zbozi Spotebiteli musi prodavajici na tuto skutecnost predem zietelné upozornit

a tato skuteénost musi byt zietelné vyznadena v dokladu o zakoupeni véci (§ 16 odst. 3 ZOS). Takové
Zbozi musi byt prodavano oddélené od ostatnich véci (§ 10 odst. 6 ZOS). Vzajemnou dohodou



prodavajiciho s kupujicim Ize zkratit zaru¢ni dobu na polovinu, tj. 12 mésicd. Pokud by si smluvni strany
ujednaly zkraceni vétsi, plati za ujednanou doba 12ti mésicd (§ 2168 OZ).

U pouzitého Zbozi nelze uplatnit pravo z vady na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotiebeni,
kterou Zbozi mélo pti prevzeti kupujicim (§ 2167 pism. c) OZ). Ma-li pouzité Zbozi vadu, z niz je
proddvajici zavazan, ma kupujici misto prava na vyménu véci, pravo na ptimérenou slevu (§ 2171 02).

V ostatnim plati ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici zpracovava osobni tidaje kupujiciho, jenz je fyzickou osobou, jako spravce osobnich tidajl ve
smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, tzv. Obecného nafizeni o ochrané
osobnich (dajti a ve smyslu zdkona €. 110/2019 Sb. o zpracovéni osobnich tdaji. Komplexni informace
0 zpracovani osobnich (dajd ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni, véetné informace o Ucelu jednotlivych ¢innosti
zpracovani, jejich pravnich zakladech, pfijemcich (idajd a pravech kupujiciho jakoZto subjektu tidajd, jsou
dostupné prostrednictvim internetovych stranek prodavajiciho www.koupelnovydesigner.cz.

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho pro Gcely uzavieni Kupni smlouvy, dodavky ZboZi,
uplatnéni narokl z Kupni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti v této souvislosti. Kupujici bere na
védomi a zavazuje se poskytovat své osobni Udaje nutné k uvedenému Gcelu spravné a pravdivé, a je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Udajich.
Prodavajici mGze vyuzit kontaktni Udaje kupujiciho k prizkumu spokojenosti zakaznik( na zakladé svého
opravnéného zajmu. Kupujici mdze poskytnout souhlas s tim, aby byly jeho osobni Gidaje zpracovavany
rovnéz pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Takové vyuziti osobnich Gdajd je
kupujici opravnén kdykoli odvolat.

Kupujici jako subjekt Gdaja ma (i) pravo poZadovat od spravce informace o zpracovani svych osobnich
dajt, (k tomu spravce poskytne poZzadované informace bezodkladné, nejpozdéji do 1 mésice); (ii) pravo
na pFistup k osobnim Gdajéim a na jejich p¥ipadné opravy ¢é doplnéni; (iii) pravo na pfenositelnost



osobnich Gdajl jsou-li informace zpracovavany elektronicky a je-li to technicky proveditelné; (iv) pravo
na vymaz a pravo ,byt zapomenut“ jakmile pominou vsechny dlvody pro to, aby byly osobni tdaje
zpracovavané.

Osobni tdaje budou uchovavany a zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k naplnéni Gcelu zpracovani
dle Kupni smlouvy, a to v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zplsobem. Prodavajici m{ze zpracovanim osobnich (dajl povéfit treti osobu,
jakozto zpracovatele. Kupujici souhlasi s tim, aby prodavajici u néj provadél dotazovani na platnost dfive
uvedenych osobnich Gdajd.

Domniva-li se kupujici, ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich Udajd v rozporu s Gcelem
udéleného souhlasu, ochranou jeho soukromého Zivota nebo v rozporu s pravnimi pFedpisy, mUze

pozadat prodavaJ|C|ho o vysvétleni, pozadovat, aby prodavajici odstranil takto vznikly stav & obratit se
na kontrolni organ, kterym je Ufad pro ochranu osobnich (idaji. Zadost u proddvajiciho je mozné uplatnit
pouze pisemné, cez mail frantisek@klinovsky.com Prodavajici proSetii zadost do 30ti dnl. Jestlize bude
zadost kupujiciho shledana opravnénou, prodavajici neprodlené odstrani zavadny stav. Pokud
proddvajici adosti nevyhovi, miize se kupujici obratit na Ufad pro ochranu osobnich (dajd; pravo
kupujiciho obratit se na Urad pro ochranu osobnich tidajti pfimo tim neni dotéeno.

OSTATNI UIEDNANI

Vztah mezi smluvnimi stranami zalozeny Kupni smlouvou se fidi ¢eskym pravem, a to i v pfipadé, ze

obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek. Timto nejsou dotéena prava Spottebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpis(.

Prodavaijici je opravnén VOP kdykoli zménit, vzdy vSak pro nové uzaviené smlouvy. Obchodni podminky
kupujiciho jsou pro smluvni vztahy zalozené Kupni smlouvou nelcéinné a neaplikovatelné, ledaze
s takovymi podminkami vyjadii prodavajici svij vyslovny souhlas a tyto budou pfipojeny k uzaviené
Kupni smlouvé.

Smluvni strana splni svoji povinnost informovat druhou smluvni stranu, zaslat ptislusné podklady i
ucinit pravni jednani predpokladané Kupni smlouvou, zaslanim pfislusného sdéleni na kontaktni tdaje
uvedené v zahlavi Kupni smlouvy.

Uzavienim Kupni smlouvy nevznikaji kupujicimu zadna prava k pouzivani obchodnich nazvd, ochrannych
znamek, autorskych dél ani jinych prav z duSevniho vlastnictvi prodavajiciho nebo jeho smluvnich
partner( Ci tietich osob, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1, pism. e) OZ.

RANDOM WISH s.r.o.



